
 
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI  DLA STRONY INTERNETOWEJ 
 
Tutaj znajdziesz nasze inne informacje o ochronie prywatności. 
 
Dziękujemy za odwiedzenie naszej strony internetowej i zainteresowanie naszą firmą. Ochrona Twoich Danych Osobowych 
jest dla nas ważna. Poniżej informujemy zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (RODO) o przetwarzaniu 
Twoich Danych Osobowych podczas korzystania z naszej strony internetowej pod adresem www.ballamin.pl  („Witryna”). 
 
Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania Danych Osobowych uzyskanych przez Administratora  
za pośrednictwem Witryny, a także w związku z komunikacją prowadzoną z Tobą lub innymi podmiotami. 
 
Dane osobowe („Dane Osobowe” lub „Dane”), w rozumieniu RODO i niniejszej Polityki Prywatności, to wszelkie informacje 
dotyczące osoby fizycznej, która jest lub może być zidentyfikowana, nawet pośrednio, na podstawie informacji, w tym 
osobistego numeru identyfikacyjnego lub innego identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, dane o lokalizacji, identyfikator 
internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, 
ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej. 
 
Przetwarzanie Danych Osobowych oznacza przetwarzanie w rozumieniu RODO, tj. operację lub zestaw operacji 
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub 
niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego 
rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 
 
I. Administrator danych 
 
M.C.M. Klosterfrau Healthcare Sp. z o.o. 
Ul. Hrubieszowska 2 
01-209 Warszawa 
 
Telefon: +48 22 231 8702 
e-mail: biuro@klosterfrau.pl 
 
II. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych  
 
Naszym zewnętrznym inspektorem ochrony danych jest:   
 
Pan Alexander Bugl   
Bugl & Kollegen Gesellschaft für Datenschutz und Informationssicherheit mbH 
Eifelstraße 55  
93057 Ratyzbona  
tel. +49 941-630 49 789 
kom. 0176-10 31 26 88 
E-mail: datenschutz.buglundkollegen@klosterfrau.de  
 
III. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 
 
1. Informacje ogólne dotyczące korzystania ze strony internetowej 
 
Możesz odwiedzić naszą stronę internetową bez podawania jakichkolwiek Danych Osobowych. Jeśli korzystasz z naszej strony 
internetowej wyłącznie w celach informacyjnych, nie przetwarzamy żadnych Danych Osobowych, z wyjątkiem danych 
przesyłanych przez Twoją przeglądarkę, aby umożliwić Ci odwiedzenie strony internetowej. Twoje Dane są zbierane w celu 
umożliwienia Witrynie świadczenia usług, jak również do następujących celów: analityka, reklama, marketing, kontakt  
z użytkownikiem. 
Dane Osobowe wykorzystywane do każdego celu, w tym do komunikacji z Administratorem danych, są opisane  
w poszczególnych sekcjach niniejszego dokumentu. 
 
 



 
 

Techniczne udostępnienie strony internetowej  
 
W celu technicznego udostępnienia strony internetowej konieczne jest, abyśmy przetwarzali pewne automatycznie 
przesyłane informacje od Ciebie, aby Twoja przeglądarka mogła wyświetlić naszą stronę internetową i abyś mógł z niej 
korzystać. Są to informacje techniczne, które są automatycznie gromadzone za każdym razem, gdy odwiedzasz naszą stronę 
internetową i przechowywane w naszych plikach dziennika serwera, takie jak: 
 
• adres IP; 
• Typ/wersja przeglądarki (np. Firefox 59.0.2 (wersja 64-bitowa)); 
• Język przeglądarki (np. niemiecki); 
• używany system operacyjny (np. Windows 10); 
• Wewnętrzna rozdzielczość okna przeglądarki; 
• Rozdzielczość ekranu; 
• Aktywacja Javascript; 
• Java On / Off; 
• Pliki cookie włączane / wyłączone; 
• Głębia koloru; 
• Referrer; 
• Czas dostępu. 
 
Ponadto używamy plików cookies, aby nasza strona internetowa była dostępna do użytku. Pliki cookie to małe pliki tekstowe, 
które służą do przechowywania niewielkich ilości informacji. Są one przechowywane w przeglądarce internetowej lub przez 
przeglądarkę internetową na urządzeniu końcowym podczas wywoływania strony internetowej. Plik cookies zawiera 
charakterystyczny ciąg znaków, który umożliwia unikalną identyfikację przeglądarki po ponownym wywołaniu strony 
internetowej. Używamy tych plików cookies w celu zapewnienia dostępu do naszej strony internetowej i jej funkcji 
technicznych. Niektóre funkcje naszej strony internetowej nie mogą być oferowane bez użycia plików cookies. W plikach 
cookies przechowywane są następujące informacje: identyfikator pliku cookies, dane logowania. Te pliki cookies pomagają 
nam w prawidłowym funkcjonowaniu Witryny, zwiększeniu jej bezpieczeństwa, zapewniają Tobie lepsze doświadczenia oraz 
pomagają nam analizować, w jaki sposób Witryna działa, a także, gdzie wymagana jest poprawa. 
 
Informacje przechowywane w plikach cookies mogą zawierać Dane Osobowe, takie jak adres IP, nazwa użytkownika, unikalny 
identyfikator lub adres e-mail. Twoje informacje zebrane za pomocą powyższych plików cookies nie będą przez nas 
wykorzystywane do tworzenia profili użytkowników ani do oceny Twojego zachowania podczas przeglądania. 
 
Natomiast pliki cookies stron trzecich używane na naszej Witrynie służą głównie do zrozumienia jak działa Witryna, w jaki 
sposób wchodzisz w interakcję z naszą Witryną, zapewniają bezpieczeństwo naszych usług, zapewniają lepsze doświadczenia 
Tobie i innym użytkownikom i pomagają nam zaplanować zmiany związane z naszą Witryną. 
 
Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe w celu technicznego udostępnienia naszej strony internetowej odpowiednio na 
następującej podstawie prawnej: 
 
• w celu wykonania umowy, której jesteś stroną lub wykonania środków przedumownych zgodnie z art. 6 (1) lit. b RODO,  
o ile odwiedzasz naszą stronę internetową w celu podjęcia przez nas działań przed zawarciem umowy; 
• w celu ochrony naszych uzasadnionych interesów zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, aby móc technicznie zapewnić dostęp 
do strony internetowej. Naszym uzasadnionym interesem jest zapewnienie Tobie atrakcyjnej, technicznie funkcjonującej  
i przyjaznej dla użytkownika strony internetowej, a także podjęcie środków w celu ochrony naszej strony internetowej przed 
zagrożeniami cybernetycznymi i zapobiegania stwarzaniu przez naszą stronę internetową zagrożeń cybernetycznych dla osób 
trzecich. 
 
2. Przetwarzanie danych do celów analizy, reklamy i remarketingu 
 
Do celów reklamy i remarketingu używamy plików cookies i narzędzi wyjaśnionych poniżej. 
 
W tym celu przetwarzamy Twoje Dane Osobowe tylko wtedy, gdy wyraziłeś na to zgodę. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 
lit. a RODO w związku z art. 173 ust. 2 ustawy prawo telekomunikacyjne. Po udzieleniu zgody możesz ją odwołać w całości 
lub w części ze skutkiem na przyszłość, przechodząc do strony plików cookies, ponownie wywołując "ustawienia plików 
cookie" i zmieniając swój wybór. 



 
 

Analityka Google 
 
Ta strona internetowa korzysta z Google Analytics, usługi analizy oglądalności stron internetowych udostępnianej przez 
Google LLC ("Google"). Google Analytics używa plików "cookies", które są plikami tekstowymi umieszczanymi na komputerze 
użytkownika, aby pomóc witrynie przeanalizować sposób, w jaki użytkownicy z niej korzystają. Informacje generowane przez 
cookie na temat korzystania z witryny, takie jak: 
 
• typ/wersja przeglądarki, 
• używany system operacyjny, 
• URL strony odsyłającej (poprzednio odwiedzana strona), 
• nazwa hosta komputera uzyskującego dostęp (adres IP), 
• czas żądania serwera, 
 
są zwykle przesyłane na serwer Google w USA i tam przechowywane. Adres IP przekazany przez Państwa Twoją przeglądarkę 
w ramach Google Analytics nie jest łączony z innymi danymi Google. Rozszerzyliśmy również Google Analytics na tej stronie 
o kod "anonymizeIP". Gwarantuje to maskowanie adresu IP, aby wszystkie dane były gromadzone anonimowo. Tylko w 
wyjątkowych przypadkach pełny adres IP zostanie przesłany na serwer Google w USA i tam skrócony. 
 
Na zlecenie operatora tej strony internetowej Google wykorzysta te informacje w celu oceny korzystania z witryny przez 
użytkownika, tworzenia raportów dotyczących aktywności na stronie oraz świadczenia innych usług związanych z aktywnością 
na stronie i korzystaniem z Internetu na rzecz operatora witryny. 
 
Wtyczka do przeglądarki 
 
Możesz odmówić korzystania z plików cookies, wybierając odpowiednie ustawienia w przeglądarce, jednak pamiętaj, że jeśli 
to zrobisz, możesz nie być w stanie korzystać z pełnej funkcjonalności tej witryny. Możesz również zapobiec gromadzeniu 
danych generowanych przez plik cookies i związanych z korzystaniem z witryny (w tym adresu IP) do Google i przetwarzaniu 
tych danych przez Google, pobierając i instalując wtyczkę do przeglądarki dostępną pod następującym linkiem: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl. 
 
Więcej informacji o tym, jak Google Analytics przetwarza dane użytkowników, można znaleźć w polityce prywatności 
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl. 
 
Anonimizacja IP 
 
Na tej stronie internetowej aktywowaliśmy funkcję anonimizacji IP. Oznacza to, że Twój adres IP jest skracany przez Google 
w państwach członkowskich Unii Europejskiej lub w innych umawiających się krajach Porozumienia o Europejskim Obszarze 
Gospodarczym przed przesłaniem do USA. Tylko w wyjątkowych przypadkach pełny adres IP zostanie przesłany na serwer 
Google w USA i tam skrócony. Na zlecenie operatora tej strony internetowej Google wykorzysta te informacje w celu oceny 
korzystania z witryny przez użytkownika, tworzenia raportów dotyczących aktywności na stronie oraz świadczenia innych 
usług związanych z aktywnością na stronie i korzystaniem z Internetu na rzecz operatora witryny. Adres IP przekazany przez 
Twoją przeglądarkę w ramach Google Analytics nie będzie łączony z innymi danymi Google. Zanonimizowane adresy IP tracą 
zdolność do identyfikowania konkretnych użytkowników, co utrudnia analizę Twoich zachowań i danych demograficznych. 
Anonimizacja adresów IP pomaga nam w przestrzeganiu przepisów dotyczących ochrony danych, poprzez zmniejszenie 
ryzyka przetwarzania poufnych Danych Osobowych. Zanonimizowane adresy IP mogą być przechowywane przez dłuższy czas 
niż dane niezanonimizowane, ponieważ nie zawierają już Danych Osobowych. 
 
Menedżer tagów Google 
 
Na naszej stronie internetowej korzystamy z Google Tag Manager. Tag to kawałek kodu JavaScript, który ma określoną funkcję 
i za pośrednictwem Google Tag Manager jest uruchamiany na stronach internetowych w celu zarządzania śledzeniem i 
zbieraniem danych analitycznych.. Google Tag Manager to rozwiązanie, które pozwala marketerom zarządzać tagami witryn 
za pomocą jednego interfejsu. Sama usługa Google Tag Manager (która implementuje tagi) jest domeną bez plików cookie i 
nie gromadzi żadnych Danych Osobowych. Usługa Google Tag Manager zajmuje się uruchamianiem innych tagów, które z 
kolei mogą zbierać dane. Menedżer tagów Google nie ma dostępu do tych danych. Jeśli dezaktywacja została dokonana na 
poziomie domeny lub pliku cookie, pozostaje ona w mocy dla wszystkich tagów śledzenia zaimplementowanych za pomocą 
Menedżera tagów Google. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl


 
 

 
Piksel Meta 
 
W ramach naszej oferty online stosujemy tak zwany "Meta piksel Facebooka" sieci społecznościowej Facebook, która jest 
obsługiwana przez Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (dawniej 
Facebook Ireland Ltd.) (dalej: "Facebook"), są wykorzystywane w celu analizy, optymalizacji i ekonomicznego działania naszej 
oferty online. Za pomocą piksela Facebooka Facebook może określić odwiedzających naszą ofertę online jako grupę docelową 
do wyświetlania reklam (tzw. "Facebook ads"). Przetwarzanie danych przez Facebook odbywa się w ramach polityki 
wykorzystania danych Facebooka: https://www.facebook.com/policy.php Szczegółowe informacje i szczegóły dotyczące 
Meta piksela Facebooka i jego działania można uzyskać w obszarze pomocy Facebooka: 
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616. Aby określić, jakie rodzaje reklam są wyświetlane w ramach 
Facebooka, możesz odwiedzić stronę założoną przez Facebook i postępować zgodnie z instrukcjami na stronie  Ustawienia 
reklam opartych na użytkowaniu: https://www.facebook.com/settings?tab=ads 
 
3. Socjalne linki do mediów 
 
Linki do zewnętrznych usług, takich jak Facebook, Instagram, Pinterest i Google Maps, są zintegrowane na naszej stronie 
internetowej. Po kliknięciu linku zostaniesz przekierowany na stronę odpowiedniego dostawcy, tj. dopiero wtedy informacje 
o użytkowniku zostaną przesłane do odpowiedniego dostawcy. Aby uzyskać informacje na temat przetwarzania danych 
podczas korzystania ze stron internetowych innych dostawców, zapoznaj się z odpowiednimi informacjami o ochronie 
danych. 
 
4. Wtyczki (Plugins) i Narządzia 
 
Google reCaptcha 
 
Na naszej stronie internetowej korzystamy z usługi „Google reCAPTCHA” (dalej reCAPTCHA) firmy Google. 
 
ReCAPTCHA ma na celu sprawdzenie czy dane wprowadzona na naszej stronie internetowej (np. w formularzu kontaktowym) 
są wprowadzone przez człowieka, czy przez program automatyczny. W tym celu reCAPTCHA analizuje zachowanie 
użytkownika odwiedzającego stronę na podstawie różnych cech. Analiza ta rozpoczyna się automatycznie w momencie 
wejścia użytkownika na stronę. W ramach analizy reCAPTCHA analizuje różne informacje (np. adres IP, czas spędzony na 
stronie lub ruchy myszy wykonane przez użytkownika). Dane zebrane podczas analizy są przekazywane do Google.  
 
Analizy reCAPTCHA działają całkowicie w tle. Odwiedzający stronę nie są informowani o trwającej analizie.  
 
Przetwarzanie danych odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Operator strony internetowej ma uzasadniony 
interes w ochronie swoich stron internetowych przed nadużyciami w zakresie zautomatyzowanego szpiegowania oraz przed 
SPAM-em.  
 
Aby uzyskać więcej informacji na temat Google reCAPTCHA i polityki prywatności Google, odwiedź następujące linki: 
https://policies.google.com/privacy i https://www.google.com/recaptcha/about/ 
 
YouTube 
 
Nasza strona internetowa korzysta z wtyczek do YouTube, platformy wideo firmy Google. Gdy odwiedzasz naszą stronę 
wyposażoną we wtyczkę YouTube, nawiązywane jest połączenie z serwerami YouTube. Serwer YouTube otrzymuje 
informację o tym, które z naszych stron odwiedziłeś. 
 
Aby poznać cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystywania przez YouTube, a także w 
celu uzyskania informacji o możliwych ustawieniach prywatności, zapoznaj się z odpowiednią polityką prywatności dostępną 
pod poniższym linkiem: https://policies.google.com/privacy. 
 
Korzystanie z YouTube opiera się na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO i realizujemy prawnie uzasadniony interes w postaci oferowania 
atrakcyjnej strony internetowej. 
 
Oprogramowanie wspomagające dla osób niepełnosprawnych 



 
 

Na naszej stronie internetowej korzystamy z oprogramowania wspomagającego, które umożliwia dostosowanie ustawień 
wyświetlania treści lub ich odczytanie na głos. 
 
Eye-Able® to oprogramowanie firmy Web Inclusion GmbH, które ma na celu zapewnienie każdemu dostępu do informacji w 
Internecie bez barier. Niezbędne pliki, takie jak JavaScript, arkusze stylów i obrazy, są ładowane lokalnie z naszej strony 
internetowej. Po aktywacji funkcji Eye-Able korzysta z pamięci lokalnej przeglądarki w celu zapisania ustawień. Wszystkie 
ustawienia są przechowywane wyłącznie lokalnie i nie są przesyłane. 
 
Przetwarzane są wyłącznie dane osobowe niezbędne do technicznego udostępnienia oprogramowania, takie jak adres IP lub 
informacje o używanej przeglądarce. Adres IP jest skracany w logach serwera w celu anonimizacji. 
 
Podstawą prawną tego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nasz prawnie uzasadniony interes polega na poprawie 
dostępności treści naszej oferty online. 
 
5. Korzystanie ze strony internetowej 
 
Oprócz czysto informacyjnego korzystania z naszej strony internetowej, możesz również aktywnie korzystać z naszej Witryny. 
Oprócz przetwarzania Twoich Danych Osobowych opisanych powyżej w celach czysto informacyjnych, będziemy również 
przetwarzać dalsze Dane Osobowe od Ciebie, jak opisano poniżej. 
 
Prośby o kontakt 
 
Aby móc przetwarzać i odpowiadać na Twoje zapytania do nas, np. za pośrednictwem formularza kontaktowego lub na nasz 
adres e-mail, przetwarzamy Dane Osobowe od Ciebie, które podajesz w tym kontekście. W każdym przypadku obejmuje  
to Twoje imię i nazwisko oraz adres e-mail w celu wysłania Ci odpowiedzi, a także inne informacje, które przesyłasz nam  
w ramach komunikacji. 
 
Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe, aby odpowiedzieć na prośby o kontakt w celu ochrony naszych uzasadnionych 
interesów zgodnie z art. 6 (1) lit. f RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest odpowiednie odpowiadanie na prośby  
o kontakt, niezbędne dla właściwego prowadzenia działalności za pośrednictwem Witryny. 
Przetwarzanie Twoich Danych Osobowych i innych podmiotów kontaktujących się z Administratorem danych jest 
dobrowolne, jednak niezbędne do prowadzenia korespondencji. Odmowa przetwarzania danych może utrudniać lub 
uniemożliwiać współpracę lub kontakt z Administratorem danych. 
 
IV. Kategorie odbiorców 
 
W naszej firmie dostęp do informacji opisanych w niniejszej polityce będą mieć tylko te osoby, które potrzebują Twoich 
Danych Osobowych do wypełnienia naszych zobowiązań umownych i prawnych. Twoje Dane będą przekazywane organom 
zewnętrznym tylko wtedy, gdy jest to dozwolone lub wymagane przez prawo lub jeśli wyraziłeś na to zgodę. 
 
Poniżej przedstawiamy kategorie zewnętrznych odbiorców Twoich Danych: 
 
• Spółki stowarzyszone w ramach grupy spółek, o ile działają dla nas jako dostawcy usług i świadczą np. usługi IT, o ile jest 
to konieczne do świadczenia naszych usług i w zakresie, w jakim potrzebują danych do wypełnienia naszych zobowiązań 
umownych i prawnych lub na podstawie naszych uzasadnionych interesów. 
 
• Podmioty prywatne spoza grupy spółek, takie jak w szczególności, internetowe agencje medialne, które wspierają nas w 
realizacji działań reklamowych na naszych stronach internetowych, a także dostawcy usług IT, którzy wspierają nas między 
innymi w działaniu, administrowaniu i utrzymaniu naszych stron internetowych. 
 
• Władze i instytucje publiczne, o ile jesteśmy do tego prawnie zobowiązani, na przykład w ramach naszego obowiązku 
prawnego raportujemy zgłoszone wady jakościowe naszych produktów (np. reklamacje i podróbki) organom państwowym 
odpowiedzialnym za spółki Grupy Klosterfrau. W ramach naszych zobowiązań prawnych przekazujemy dane, które zbieramy 
w trakcie badań nieinterwencyjnych lub obserwacyjnych, właściwym organom, którym jesteśmy zobowiązani zgłaszać. 

 



 
 

• Inne upoważnione podmioty, którymi posługujemy się podczas prowadzenia swojej działalności gospodarczej, którym 
powierzyliśmy przetwarzanie Danych Osobowych na podstawie umów powierzenia Danych Osobowych lub innych tożsamych 
umów. 
  
V. Miejsce Przetwarzania danych. Przekazywanie danych do państwa trzeciego 
 
Dane są przetwarzane co do zasady w siedzibie lub innych biurach Administratora danych, a także innych miejscach, w których 
znajdują się strony związane z przetwarzaniem, usytuowanych w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”). 
Dane Osobowe mogą zostać przekazane poza EOG.  
 
W przypadku, gdy przekazanie Danych nastąpi do państwa spoza EOG, które według Komisji Europejskiej nie daje gwarancji 
zachowania odpowiedniego poziomu zabezpieczenia danych, odbędzie się to w oparciu o umowę uwzględniającą wymogi 
Unii Europejskiej w zakresie przekazania danych poza EOG oraz przy zastosowaniu klauzul zapewniających bezpieczeństwo 
przetwarzania danych. 
  
Aby uzyskać więcej informacji, skontaktuj się z naszym inspektorem ochrony danych. 
 
VI. Okres przechowywania danych  
 
Korzystając z naszej strony internetowej w celach czysto informacyjnych, zazwyczaj przechowujemy Twoje Dane Osobowe 
na naszych serwerach wyłącznie na czas Twojej wizyty na naszej stronie internetowej. Po opuszczeniu naszej strony 
internetowej Twoje Dane Osobowe zostaną natychmiast usunięte. 
 
Kiedy aktywnie korzystasz z naszej strony internetowej, początkowo przechowujemy Twoje Dane Osobowe przez czas 
odpowiedzi na Twoje zapytanie. 
 
Ponadto przechowujemy Twoje Dane Osobowe przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego są one przetwarzane, 
przy czym nie dłużej niż do dnia przedawnienia ewentualnych roszczeń, w tym podatkowych oraz cywilnoprawnych, o ile 
jest to zgodne z aktualnymi przepisami prawa obowiązującego. Po tym okresie Dane są usuwane.  
 
 
VII. Twoje prawa jako osoby, której dane dotyczą 
 
Jako osobie, której dane dotyczą, przysługują Ci następujące prawa, których możesz dochodzić wobec nas: 
 
Prawo dostępu: Masz prawo zażądać od nas w dowolnym momencie potwierdzenia w zakresie art. 15 RODO,  
czy przetwarzamy Dane Osobowe dotyczące Ciebie; w takim przypadku masz również prawo w zakresie art. 15 RODO  
do otrzymywania informacji o tych Danych Osobowych, a także niektórych innych informacji (w tym o celach przetwarzania,  
kategorii Danych Osobowych, kategorii odbiorców, planowanym okresie przechowywania, pochodzeniu danych, 
wykorzystaniu zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz, w przypadku przekazywania danych do państw trzecich, 
odpowiednich zabezpieczeniach) oraz kopię danych. 
 
Prawo do sprostowania: Zgodnie z art. 16 RODO masz prawo żądać od nas sprostowania przechowywanych Danych 
Osobowych na Twój temat, jeśli są one niedokładne lub nieprawidłowe. Z uwzględnieniem celów przetwarzania, masz prawo 
żądania uzupełnienia niekompletnych Danych Osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 
 
Prawo do usunięcia: Zgodnie z art. 17 RODO masz prawo zażądać od nas usunięcia Danych Osobowych dotyczących Ciebie 
bez zbędnej zwłoki. Prawo do usunięcia danych nie istnieje między innymi, jeśli przetwarzanie Danych Osobowych jest 
niezbędne do (i) korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i informacji, (ii) wypełnienia obowiązku prawnego, któremu 
podlegamy (np. prawnego obowiązku przechowywania dokumentacji) lub (iii) dochodzenia, wykonywania lub obrony 
roszczeń prawnych. 
 
Prawo do ograniczenia przetwarzania: Zgodnie z art. 18 RODO masz prawo żądać od nas ograniczenia przetwarzania Twoich 
Danych Osobowych. Jeżeli przetwarzanie zostało ograniczone, takie Dane Osobowe można przetwarzać, z wyjątkiem 
przechowywania, wyłącznie za zgodą osoby, której dane dotyczą, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, lub 
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii lub państwa 
członkowskiego. 



 
 

 
Prawo do przenoszenia danych: Masz prawo, zgodnie z warunkami art. 20 RODO, żądać od nas przekazania Ci Danych 
Osobowych, które nam przekazałeś, w ustrukturyzowanym, powszechnym i nadającym się do odczytu maszynowego 
formacie. 
 
Cofnięcie zgody: Zgoda na przetwarzanie Danych Osobowych ma charakter dobrowolny. Masz prawo odwołać udzieloną nam 
zgodę w całości lub części w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszłość. W przypadku cofnięcia zgody podejmiemy 
wszelkie niezbędne i możliwe do wykonania działania zmierzające do powstrzymania się od przetwarzania danych w celach 
objętych zgodą w przyszłości i podejmiemy w tym celu wszelkie niezbędne działania. Do celów dokumentacyjnych 
przechowujemy informacje o odwołaniu zgody. Cofnięcie zgody nie wpływa na legalność przetwarzania danych przed jej 
wycofaniem. 
 
Informacje o prawie do sprzeciwu zgodnie z Art. 21 RODO 
 
1. Masz prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO (przetwarzanie danych niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
administratora lub przez stronę trzecią) lub art. 6 ust. 1 lit. e RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym), jeżeli 
istnieją ku temu podstawy wynikające z Twojej szczególnej sytuacji. Dotyczy to również profilowania opartego na tym 
przepisie w rozumieniu art. 4 pkt. 4 RODO. 
 
Jeśli wyrazisz sprzeciw, nie będziemy już przetwarzać Twoich Danych Osobowych, chyba że będziemy w stanie wykazać ważne 
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, które są nadrzędne wobec Twoich interesów, praw i wolności, lub 
przetwarzanie służy dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczeń prawnych. 
 
2. Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe również w indywidualnych przypadkach w celu reklamy bezpośredniej. Jeśli nie chcesz 
otrzymywać reklam, masz prawo sprzeciwić się temu w dowolnym momencie; dotyczy to również profilowania, o ile jest ono 
związane z taką reklamą bezpośrednią. Będziemy obserwować ten sprzeciw w przyszłości. 
 
Nie będziemy już przetwarzać Twoich danych do celów marketingu bezpośredniego, jeśli sprzeciwisz się przetwarzaniu  
w tych celach. 
 
Wnioski o skorzystanie z wyżej wymienionych praw do ochrony danych możesz kierować do nas, korzystając z danych 
kontaktowych Administratora danych podanych powyżej lub do naszego zewnętrznego inspektora ochrony danych, 
korzystając z danych kontaktowych podanych powyżej lub pocztą elektroniczną na adres biuro@klosterfrau.pl lub 
skontaktować się z naszym zewnętrznym inspektorem ochrony danych, korzystając z następujących danych kontaktowych:  
 
Pan Alexander Bugl, Bugl & Kollegen Gesellschaft für Datenschutz und Informationssicherheit mbH,  
Eifelstraße 55  
93057 Ratyzbona  
Niemcy  
Phone +49 941-630 49 789  
E-mail: datenschutz.buglundkollegen@klosterfrau.de 
 
Administrator danych udzieli informacji o działaniach podjętych w związku z wnioskiem bez zbędnej zwłoki, nie później niż  
w terminie miesiąca od otrzymania wniosku. W razie potrzeby, z uwagi na skomplikowanie żądania lub liczbę wniosków, 
zastrzegamy sobie możliwość przedłużenia terminu o kolejne dwa miesiące, o ile będzie to zgodne z aktualnymi wymogami 
prawnymi. W terminie miesiąca od otrzymania wniosku poinformujemy Ciebie o przedłużeniu terminu, z podaniem przyczyn 
opóźnienia. Jeżeli Twój wniosek został złożony elektronicznie, w miarę możliwości informacje także są przekazywane 
elektronicznie, chyba że poprosiłeś o udzielenie informacji w innej formie. Jeżeli Administrator danych nie podejmie działań 
w związku z Twoim wnioskiem, w określonych powyżej terminach, poinformujemy Ciebie o powodach niepodjęcia działań 
oraz o możliwości wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze środków ochrony prawnej przed sądem. 
 
Ponadto masz prawo wnieść skargę do organu nadzorczego, w szczególności w państwie członkowskim swojego miejsca 
zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia, jeżeli uważasz, że przetwarzanie dotyczących Ciebie 
Danych Osobowych narusza RODO. 
 
VIII. Zakres obowiązków powierzenia danych 
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Zasadniczo nie jesteś zobowiązany do przekazania nam swoich Danych Osobowych. Jeśli jednak tego nie zrobisz, możemy nie 
być w stanie udostępnić Ci naszej strony internetowej w całości i bez błędów technicznych, a także możemy nie być w stanie 
odpowiedzieć na Twoje pytania. Dane Osobowe, których bezwzględnie potrzebujemy do wyżej wymienionych celów 
przetwarzania, są oznaczone "*" lub innym znakiem jako informacje obowiązkowe. 
 
IX. Brak zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach (w tym profilowania) 
 
Nie stosujemy żadnych procedur do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach (w tym 
profilowania) zgodnie z art. 22 RODO. 
 
X. Dane dodatkowe na temat zbierania i przetwarzania danych 
 
Działania prawne 
Twoje Dane Osobowe innego podmiotu prowadzącego komunikację z Administratorem danych mogą być wykorzystywane 
do celów prawnych przez Administratora danych, w sądzie lub w działaniach prowadzących do możliwych działań prawnych 
wynikających z niewłaściwego stosowania Witryny lub związanych z nią usług. 
Powinieneś mieć świadomość faktu, że Administrator danych może być zobowiązany do ujawnienia Danych Osobowych  
na żądanie władz. 
 
Dodatkowe informacje o Twoich Danych Osobowych 
Oprócz informacji zawartych w niniejszej Polityce Prywatności, Witryna może zapewnić Tobie dodatkowe i kontekstowe 
informacje dotyczące określonych usług lub gromadzenia i przetwarzania Danych Osobowych na żądanie. 
 
Logi Systemowe i Konserwacja 
Do celów eksploatacji i konserwacji, Witryna i wszelkie usługi stron trzecich mogą gromadzić pliki stanowiące zapis interakcji 
z Witryną (logi systemowe) lub użyć do tego celu innych Danych Osobowych (takich jak adres IP). 
 
Informacje niezawarte w niniejszej Polityce Prywatności 
Więcej szczegółów dotyczących gromadzenia lub przetwarzania Danych Osobowych można uzyskać od Administratora 
danych w dowolnym momencie. Informacje kontaktowe znaleźć można na początku niniejszego dokumentu. 
 
Witryna nie obsługuje żądań "Do Not Track" 
Aby określić, czy którekolwiek z usług stron trzecich obsługuje żądania "Do Not Track", należy przeczytać ich polityki 
prywatności. 
 
Zmiany niniejszej Polityki Prywatności 
Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności w dowolnym 
momencie przez powiadomienie za pośrednictwem Witryny. Zaleca się, aby sprawdzać Witrynę często, zwracając uwagę  
na datę ostatniej modyfikacji wskazaną na dole. Jeśli sprzeciwiasz się dowolnej ze zmian w Polityce, musisz zaprzestać 
korzystania z Witryny i możesz zażądać, aby Administrator danych usunął Dane Osobowe. Jeśli nie zaznaczono inaczej, 
aktualna w danym momencie Polityka Prywatności ma zastosowanie do wszystkich Twoich Danych Osobowych, jakie posiada 
Administrator danych. 
 
Stan: 31.12.2024 


